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Modelos de compensación 
de agencias en 
Latinoamérica  
Uso de variables de desempeño y 
transparencia  

Lima, Septiembre 2018 
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Todos los puestos  

Todos los mercados  

Todos los cambios  

1 5  A Ñ O S  E N  
A G E N C I A  D E  M E D I O S  

Emprendedor  

Propósito  

Impacto 

B R E A K  S A B ÁT I C O  

Local 

 Recurso 

Influencia 

D I A FA N O  
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QUIENES 
SOMOS 

DIAFANO es la primera 
consultora independiente 
especializada en la gestión 
de agencias en 
Latinoamérica.  

www.idcomms.com 
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57 anunciantes participantes 
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Anunciantes mantienen una relación 

con 3.6 agencias en promedio  
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Existen dos realidades en nuestra 
región 

Vs. 
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Modelos más utilizados 

Pool price 

benchmark 
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Tipo de modelo por agencia 
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70% de 
anunciantes 
miden el 
desempeño de 
sus agencias 
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Miden el desempeño de al menos 
una agencia 

Agencias digitales tienden  a ser 
contrataciones directas en cada país y no 

están amparadas dentro de contratos 
globales 
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La diferencia mas 
grande viene 
dada por la 

influencia de 
“compras” 
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67% 

S U P E R  
N O V A  

Piensa de alguna manera 

modificar su compensación de 

agencias en el mediano plazo  

Revisión de variables 

de desempeño   

Buscar una nueva 

agencia 
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Bono es la forma de compensación 
variable mas utilizada en la región  
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Ocho de las top 10 métricas son 
consideradas “soft metrics” 

La gran mayoría de 
anunciantes ata el 
“desempeño de la agencia” 
a variables que miden el 
servicio entregado y no el 
impacto en el negocio 
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60% de anunciantes 
no reciben la 
totalidad de 

incentivos generados 
por su inversión 
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La raíz del problema 

Porque se recomienda el medio B?  
Opción a: Cumple con el brief  
Opción b: Paga mas incentivo  

Desconocido 
por el 
anunciante 

Conocido por el 
anunciante 
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El inventario es lo que se viene 

Agencia negocia que los incentivos 
generados por la inversión de todos 
sus clientes sea devuelta en: 
1. Dinero – Tiene que reportar y 

declarar rebates  
2. Inventario – nueva fuente de 

ingreso que no se declara ni se 
devuelve  
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Programática, la prioridad 

La compra incluye: 
1. Uso del trading desk propio  
2. Uso de brokers / White label  

 
Anunciante generalmente paga: 
1. Margen de la agencia  
2. Margen del bróker  
3. Margen de tecnología  
4. Pago al medio  
5. Incentivo (rebate) para la 

agencia por parte del medio 
(PMP) 
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Recomendaciones finales  
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PREGUNTAS
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CONTACTA nos. 


