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Creado por el Grupo de trabajo sobre 

diversidad de la WFA,  

con el apoyo de:  

Introducción 
 El mensaje es tan importante como el lugar en el que aparece.

 

Isabel Massey Jerry Daykin 
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Acerca de esta guía 
 
Los medios de comunicación son un componente importante para impulsar 

una mayor representación en nuestro marketing.

The Diverse Creative Process on a Page
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What steps are you taking to 

make sure your brand is 

accessing all the diverse 

opportunities for growth?

More progressve and inclusive 

brands perform better and all 

brands can positively reflect and 

engage consumers.

How are you ensuring your 

strategy is grounded in diverse 

consumer insight?

Our bias can get in the way  

and sometimes we don’t 

understand the nuances of 

diverse audiences.

Are you bringing inspiration and 

deep insight to the brief?

Sometimes we bring our own 

stereotypes to the brief, or fail 

to inspire with our intent or 

our insight.

Does your testing and learning 

plan incorporate representative 

audiences?

Broad testing on universal 

demographics can miss an 

opportunity to understand 

diverse perspectives on the 

work.

Are you keeping diversity top of 

mind at all stages of the creative 

process?

Stereotypes are too often used in 

our work, and even with good 

intent we still sometimes don’t 

get it right.

What steps are you taking with 

your suppliers to bring in more 

diverse talent?

Diverse teams bring new 

perspectives and make better 

work, but our industry is simply 

not diverse enough.
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Are you keeping diversity top of 

mind at all stages of the 

production process?

We all sometimes fail to deliver 

on our intent and the teams 

making the work often lack 

diversity.

Are you checking back to ensure 

the edit delivers on your vision?

Post-production can change the 

final impression of the work 

positively and negatively.

Are you considering local 

nuances and ensuring that both 

global and local impacts of 

decisions are considered?

Sometimes when copy is 

localized it can either be 

inappropriate for that market or 

adapted to be less progressive.

.

How are you building your body 

of knowledge, effectiveness and 

insight?

We are all just starting this 

journey, and need to create a 

learning culture.

Have you considered as part of 

your launch plans the impact 

amongst different diverse 

groups?

We need to prepare for positive 

and negative responses from 

consumers and colleagues.

Have you reviewed your media 

plans to ensure they are 

progressive and appropriate?

Where you place your content, 

and what it funds, is as 

important as the content itself.
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Temas a explorar  
 
Esta guía pretende explorar cuatro temas fundamentales  

 

3 2 4 1 



1 2 3 4 

Planificación de 

audiencias inclusivas 

1 
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Planificación 

de audiencias 

inclusivas 
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https://wfanet.org/leadership/diversity-and-inclusion
https://unstats.un.org/home/
https://data.un.org/
https://data.unwomen.org/resources/gender-equality-attitudes-study-2021-levers-change
https://decaconsultancy.com/
https://decaconsultancy.com/
https://decaconsultancy.com/
https://all-in.withgoogle.com/
https://marketing.twitter.com/en/insights/guide-to-integrating-disability-inclusion-in-marketing-campaigns
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Uno de los grandes retos para el deporte femenino 

es la visibilidad en los medios de comunicación. 

 

Guinness quería abordar este tema sin rodeos. 

Trabajamos con socios mediáticos a gran escala, 

como Twitter, para destacar la importancia de 

proporcionar más visibilidad a las jugadoras, 

  

Uno de los aspectos más sobresalientes del plan de 

medios de comunicación fue un anuncio de prensa 

transparente en todos los 
 

Esta campaña demostró que debemos continuar con 
#NeverSettle 

 

   

  

Caso práctico 

Guinness y el rugby femenino 
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Perdemos muchos matices y sensibilidad al 

principio del proceso de marketing si no tenemos 

la información adecuada sobre la audiencia.  

GSK se asoció con Publicis y con una consultora 

de diversidad para intentar conocer a su 

audiencia. 

DECA aprovechó los matices culturales 

identificados en publicaciones diversas, además 

de llevar a cabo una amplia investigación con 

encuestas y grupos de discusión. 

Algunos de los resultados se hicieron públicos en 

un brief creativo abierto «Accelerator», que 

formó parte de los premios Outvertising Awards 

de 2021. 

Caso práctico 

Información sobre Centrum con DECA 
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Nationwide Building Society ha mostrado la diversidad 

en el trabajo creativo en los últimos años a través de 

su plataforma Voices. 

El 92 % de los consumidores que se identificaron como 

diversos querían anunciantes en canales de 

comunicación diversos y no solamente en los medios 

convencionales. 

En la planificación, se extrajo información de las 

herramientas tradicionales de planificación e 

investigación de medios. 

En cuanto a la compra, se retó a los compradores de 

medios a que invirtiesen parte de su presupuesto en 

estas marcas de medios, a menudo más pequeñas. 

Caso práctico 

Eliminar la brecha del alcance de los 

medios de comunicación 
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Las personas con problemas de audición son una 

minoría en cuanto al lenguaje. 

Tusker quería fomentar 

a esta 

audiencia, era necesario hablarles en su idioma, 

utilizando canales que educasen, informasen y 

entretuviesen en lengua de signos. 

La campaña Lager de Tusker para fomentar el apoyo 

al equipo de Kenia en las Olimpiadas fue la 

oportunidad perfecta, 

Creamos una asociación mediática estratégica con 

Signs TV, 

Pero la asociación no se detiene ahí; 

Estos esfuerzos dieron como resultado un alcance 

estimado 

Caso práctico 

Llegar a personas con diferentes capacidades 

auditivas 

RESULTADOS 

500.000 

1.500.000 
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Apoyo a la diversidad de opiniones 

2 
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Apoyo a la 

diversidad de 

opiniones 
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Google está elaborando una estrategia de marketing 
intencionadamente inclusiva
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#RepresentationMatters es el compromiso global 

continuo de GSK para aumentar la inclusión en 

todo su marketing. 

Las marcas británicas Sensodyne y Voltarol 

mantienen una asociación de varios años con Gay 

Times. 

El trabajo de Sensodyne se ha centrado en la 

representación informal, 

Voltarol adoptó un enfoque más directo, 

Caso práctico 

Colaboración continua con Gay Times 
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Freeda Media es una empresa de medios de 

comunicación progresista con un 75 % de mujeres 

en su equipo. 

KFC buscaba un verdadero socio para continuar su 

transformación en una marca querida y relevante 

para la próxima generación. 

Las nuevas generaciones viven online y no les 

gustan las definiciones, 

En la actualidad, Freeda cuenta con una comunidad 

formada por más de ocho millones de mujeres, 

 

Caso práctico 

Asociación con las mujeres de la generación Z 
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La Gran Bretaña moderna es increíblemente diversa, 
ya  

Pero esta diversidad no se refleja de manera 

sistemática en los medios de comunicación 

convencionales. 

Diageo se asoció con Channel 4, una de las cadenas 

de televisión más progresistas del Reino Unido. 

 

Caso práctico 

Asociación de radiodifusión  

progresista con Channel 4 
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Equilibrio de la 

seguridad de la marca 

3 
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Equilibrio de 

la seguridad 

de la marca  

3 

 

https://wfanet.org/garm
http://www.consciousadnetwork.com/
http://www.consciousadnetwork.com/
http://www.consciousadnetwork.com/
http://www.consciousadnetwork.com/
http://www.consciousadnetwork.com/
https://wfanet.org/l/library/download/urn:uuid:36ee26fe-2eee-474e-9978-4348ec52a593/final+youtube+brand+suitability+best+practices+1-sheeter.pdf?format=save_to_disk
https://wfanet.org/l/library/download/urn:uuid:36ee26fe-2eee-474e-9978-4348ec52a593/final+youtube+brand+suitability+best+practices+1-sheeter.pdf?format=save_to_disk
https://view.highspot.com/viewer/6148a3aedac5058fbeef4ca8
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Nuevas palabras clave de DEI  

de la lista «No bloquear» de Bayer 3 

El bloqueo de palabras clave estaba pasando factura a 

Bayer. 

Reajustamos las listas de exclusión que se estaban 

utilizando. 

 

Uno de los principios clave era que no bloquearíamos 

palabras asociadas a colectivos protegidos que no 

tuvieran una connotación negativa inherente (negro, gay, 

judío, etc.). 

La iniciativa «No bloquear» para palabras clave de DEI se 

implantó a mediados de julio 

 

Hemos constatado que el inventario se bloquea 

innecesariamente por el uso continuado de métodos 

anticuados y enfoques generales de la seguridad de la 

marca. 

 

Caso práctico 

Iniciativa «No bloquear» para palabras clave de 

DEI 

Lista de palabras clave de DEI para «No 

bloquear» de GroupM 
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Las familias americanas de las islas del Pacífico 

asiático (API) pasaron a estar en el punto de mira en 

EE. UU. durante la pandemia de Covid debido a la 

asociación del virus con China. 

 

Facebook se basó en la plataforma Love Has No 

Labels del Ad Council para difundir un mensaje de 

equidad e inclusión. 

La difusión alcanzó el 20 %, con más de 

47,4 millones de personas y más de 108 millones de 

visitas. 

 

Los estudios de posicionamiento de marca destacan 

el nivel de percepción de la marca y el recuerdo de 

los anuncios. 

  

 

 

Caso práctico 

«Lucha contra el virus. Lucha contra los prejuicios». 
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Sin embargo, tan solo el 14 % de las 

personas de la comunidad LGBTQ+ piensa que la 

educación sexual actual refleja sus experiencias 
 

Es muy importante que la comunidad LGBTQ+ y los 

jóvenes queer no se queden atrás en lo que respecta 

a la educación sexual. 

Para hacer frente a este inmenso y matizado reto, 

Durex se asoció con DoubleVerify y con un 

especialista certificado en seguridad de marca de 

Ebiquity para eliminar los prejuicios de sus 

estrategias de seguridad de marca. 

Y el impacto es evidente. Al aparecer en espacios y 

plataformas LGBTQ+ y junto a los principales 

líderes de opinión, Durex lanzó la mayor encuesta 

sobre sexo LGBTQ+ del Reino Unido. 

Las inversiones en medios de comunicación 

inclusivos a través de un marco de seguridad de 

marca responsable sin prejuicios están permitiendo 

a Durex llegar a los jóvenes queer. 

Caso práctico 

Alejar las voces LGBTQ+ del  

punto de mira de la seguridad de las marcas 
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Valoración del éxito 

4 
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Valoración 

del éxito 
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https://wfanet.org/leadership/diversity-and-inclusion
https://www.outvertising.org/
http://www.seeher.com/gender-equality-measure
http://www.seejane.org/
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Nos pusimos manos a la obra para comprar 

deliberadamente más medios de comunicación que fueran 

representativos de las audiencias multiculturales, 

Hemos puesto en marcha un programa de aprendizaje, 

En el ámbito digital, parte de nuestro enfoque se basó en 

apoyar a más socios representativos y de propiedad y 

gestión afroamericana e hispana, 

Este trabajo subraya la importancia de contar con una 

forma sistemática de valorar el impacto de las diversas 

opciones de medios de comunicación y de profundizar 

siempre un poco más. 

Caso práctico 

PMP  

multicultural 

Gasto CPM Eficacia Productividad ROI 
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Ebiquity y Brand Advance se asociaron para 

medir el alcance y el impacto de los medios de 

comunicación en audiencias diversas del Reino 

Unido. 

Para entender el ROI, los anunciantes deben 

adoptar una visión a medio y largo plazo para 

apreciar sus aportaciones. 

Aunque las audiencias diversas se indexan de 

forma diferente a través de los canales de medios 

de comunicación masivos, 

Caso práctico 

Ayudar a los anunciantes a encontrar audiencias diversas 
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Proceso de planificación y compra de medios 
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En esta página resumimos los temas y las preguntas clave que hay que plantear.  

Escoja un par de temas para empezar a trabajar en ellos hoy mismo y siga a partir de ahí. 
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Acerca del Grupo de trabajo sobre diversidad e inclusión de 
la WFA 

https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/wfa-guide-to-potential-areas-for-bias-in-the-creative-process
https://wfanet.org/leadership/census/about
https://wfanet.org/leadership/census/about
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/a-marketers-approach-to-diversity-and-inclusion
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/a-marketers-approach-to-diversity-and-inclusion
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/di-taskforce
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/di-taskforce
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/di-taskforce
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Acerca de GARM: Alianza Mundial para los Medios de 
Comunicación Responsables 
 

https://wfanet.org/leadership/garm/about-garm
https://wfanet.org/leadership/garm/about-garm
https://wfanet.org/leadership/garm/about-garm
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World Federation of Advertisers 

London, Brussels, New York, Singapore 

 

wfanet.org 

info@wfanet.org 

+32 2 502 57 40 

Para obtener más recursos, 

visite el Hub sobre 

diversidad de la WFA: 

wfanet.org/diversity 

Política de cumplimiento de la 

competencia 

http://www.wfanet.org/diversity

