
Todos los últimos puntos de referencia, conocimientos y 
consejos profesionales que necesita para crear una 
estrategia de marketing en redes sociales más inteligente. 
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Introducción, aprendizajes clave 
y metodología

¿Cómo pueden los profesionales 
del marketing de marca navegar 
en el mundo de las redes 
sociales en 2025?

Bueno, es complicado.

Entre las múltiples plataformas, los algoritmos en 
constante cambio y la evolución del comportamiento 
de los consumidores, los profesionales de las redes 
sociales también deben ser analistas, investigadores 
de tendencias, ingenieros de datos, cambiaformas y 
lectores de mentes (no tenemos datos sobre los dos 
últimos, pero estamos bastante seguros de que son 
requisitos laborales en la actualidad).

El objetivo de nuestro informe sobre el estado de las 
redes sociales es simplificar las cosas: brindar a los 
especialistas en marketing y analistas los puntos de 
referencia y los datos que necesitan para eliminar el 
ruido, descubrir las oportunidades y diseñar mejores 
estrategias para 2025. 

En otras palabras, hacer que las redes sociales 
trabajen duro para usted sin tener que esforzarse 
más usted mismo.



Principales conclusiones del informe



Nuestra metodología
Analizamos 718,6 millones de menciones en línea en ocho industrias y 347 marcas del 1 de febrero al 31 de julio de 
2024 utilizando Brandwatch Consumer Research.

Las ocho industrias que examinamos son:
Automotor
Productos de consumo masivo
Tecnología de consumo
Energía
Entretenimiento
Servicios financieros
Alimento
Minorista

Analizamos 347 consultas de marca para obtener promedios de la industria, así como consultas genéricas de la 
industria para extraer información más específica de la industria.

Brandwatch Benchmark también se utilizó para el análisis de contenido y para extraer algunos datos 
comparativos de redes sociales en las ocho industrias seleccionadas.



Punto de referencia sociales
En esta sección, exploraremos los puntos de referencia 
de interacción social que abarcan ocho industrias a 
través de una variedad de métricas. También 
encontrará consejos sobre cómo las organizaciones 
pueden usar de manera eficaz estos conocimientos 
para interactuar mejor con sus audiencias.

Tenga en cuenta: estos puntos de referencia son 
promedios de la industria basados   en una lista 
seleccionada de 347 marcas, lo que ofrece un punto de 
partida sólido para el análisis. Le recomendamos que 
realice su propio análisis para ver cómo encaja su 
marca entre su conjunto específico de competidores.



Puntos de referencia de emociones 
sentimiento de la audiencia

El análisis de emociones y sentimientos puede ayudar a 
su organización a evaluar la opinión pública sobre su 
marca, sus productos y servicios, así como el contenido 
que comparte en sus canales sociales. Estas métricas 
pueden proporcionar, en esencia, un "control de salud": 
el análisis de emociones analiza las emociones 
específicas que se muestran en una publicación y el 
análisis de sentimientos proporciona una visión más 
amplia del contexto positivo, negativo o neutral de una 
publicación.



¿Qué emociones expresan los consumidores en las discusiones 
relacionadas con la marca?



¿Qué emociones expresan los consumidores en las discusiones 
relacionadas con la marca?



Sentimiento del consumidor en las distintas industrias









2. Recopilación de comentarios para el desarrollo 
del producto

Es posible que los administradores de redes sociales no 
tengan control directo sobre los defectos del producto 
que los consumidores suelen señalar en las redes 
sociales, pero pueden garantizar que los comentarios 
lleguen al lugar correcto.

En los ejemplos que se muestran a continuación, los 
consumidores comentan problemas técnicos con 
aplicaciones y sitios web. Al trabajar en estrecha 
colaboración con los equipos de productos, los 
administradores de redes sociales pueden ayudar a 
escalar los problemas urgentes, así como las sugerencias 
habituales de los clientes, lo que ayuda a crear un 
producto más centrado en el cliente a largo plazo.



3. Amplificar la 
retroalimentación positiva

Al participar activamente y celebrar las 
interacciones positivas que recibe su 
marca, no solo crea más alegría dentro 
de su comunidad en línea, sino que 
también contribuye a una percepción 
más favorable de su marca a los ojos de 
su audiencia.

Tomemos como ejemplo estas historias 
saludables.



Interacciones entre consumidores y marcas por industria

Para esta sección 
decidimos 
centrarnos en los 
datos de X.

¿Cómo interactúan 
los consumidores y 
las marcas en las 
redes sociales? El 
gráfico siguiente 
ilustra las distintas 
formas en que las 
marcas y los 
consumidores 
interactúan en X en 
distintas industrias.
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